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VOORWOORD DIRECTIE 
 
Geachte bewoner, dagcentrumbezoeker, familie, vertegenwoordiger, vrijwilliger en 
medewerker 
 
Eindelijk is de lente daar, wat hebben we hier allemaal naar verlangd na de voorbije 
maanden! 
 
Vanuit de werkgroep organisatiestructuur kwamen nieuwe ideeën tot leven nl. alle 
afdelingen een mooie naam geven! Er werd gepolst naar ideeën bij de medewerkers 
en bij de familieleden. Graag willen we jullie bedanken voor de vele suggesties. 
Begin maart hebben we dan beslist en we zijn trots op het resultaat! Hierbij een 
overzicht: 

- DVC/KV: Toekan  

- Flats oud gedeelte: Ara  

- Gelijkvloers WZC: Flamingo  

- Verdiep WZC: Kolibri  

- Flats nieuw gedeelte: Pelikaan  
 
Het zijn allemaal tropische vogels. Kleurrijk en met hun eigenheid. 
 
We zijn volop bezig met het maken van logo’s, aanpassing website, inkleding 
afdelingen,… zodat iedereen vertrouwd raakt met de nieuwe namen. 
Ons team is intussen ook versterkt met een aantal nieuwe medewerkers. De 
zorgkundigen Lynn, Kyra en Charlot zullen ingezet worden op de afdelingen 
‘Flamingo’ en ‘Kolibri’.   Ergotherapeute Evelyne zal deeltijds het werk van Geert 
overnemen. 
 
De aangepaste zorgplanning van de afdeling “Flamingo” ging op 01/02/2021 van 
start. Door de douches en baden meer naar de voormiddag te verschuiven, komt er in 
de namiddag meer tijd vrij voor persoonlijke contacten/animatie voor de bewoners. 
We zien dat de zorgkundigen hier nog in moeten groeien, maar ze deden al 
uitstekend werk! 



 

 

In de afdeling “Toekan” werd ook een vaste laatdienst voorzien van 13-21u, waar de 
laatste collega vroeger maar aanwezig was tot 18u. De zorgen nadien werden 
overgenomen door andere afdelingen. 
 
Vanaf april zullen we de aandachtspersonenwerking van de afdeling ‘Kolibri’ ook 
uitbreiden naar de afdeling ‘Flamingo’. Op die manier kunnen we de zorg op maat 
nog beter voorzien en houden we ook nauwer contact met de familie! 
 
Omwille van de COVID-maatregelen zijn externe animatoren nog niet mogelijk tenzij 
in openlucht, wat we zelf persoonlijk ten zeerste betreuren! We zijn eveneens nog 
onzeker rond het vader/moederdiner. We hadden ook een groots eetfestijn gepland 
voor familie, bewoners en medewerkers maar mogelijk zullen we dit moeten 
verschuiven naar 2022. 
 
We hopen samen met jullie dat we stilaan ontdaan worden van de virusmaatregelen. 
Dat zou iedereen deugd doen… 
Maar nu dus nog even doorbijten.   Hou jullie veilig en gezond! 
 
Annelore Raman, Directie 
  



 

 

ACTIVITEITENKALENDER 
 



 

 

  



 

 

Alle activiteiten zijn onder voorbehoud volgens de corona maatregelen 

  



 

 

LOGO’S AFDELINGEN  
 

Bij nieuwe afdelingsnamen horen natuurlijk logo’s. Deze zullen terugkomen in alle 

communicatie (website, Facebook, mail,…). Hieronder een voorlopig ontwerp 

gebaseerd op het overkoepelende logo van Residentie Hof ter Linden gemaakt door 

Sofie. 

  

Flamingo 

Kolibrie 

Toekan 

Ara 

Pelikaan 



 

 

VERSLAG VOORJAAR DVC 
Het dagcentrum is weer open! ☺  

Wat zijn we allemaal blij! Het was een leuk weerzien en we hebben al heel wat bij 

gekletst. Hopelijk komt er geen zware derde golf waardoor het dagcentrum weer 

moet sluiten ..   

Het dagcentrum heeft ook een naam gekregen! Na heel wat nadenken 

kwamen we op het idee om het dagcentrum “Toekan” te noemen, dat is 

een vogel met een grote, kleurrijke snavel.  

Hieronder hebben we samengevat wat we de voorbije maanden 

allemaal hebben gedaan. 

Er waren heel wat jarigen en die hebben we natuurlijk gevierd! Vanaf 

nu hangen we ook slingers en maken we het extra leuk voor de jarige!  

Het maandelijks aperitiefje ging ook weer door met een aantal hapjes zoals popcorn 

mmmm….. 

Ook vrijwilligster  Viviane is komen bakken. Ze bakte onder andere wafeltjes en 

frangipannetaart, die we dan bij de koffie hebben opgegeten. Heerlijk… we kijken 

al uit naar de volgende workshop met Viviane! 

De eerste zonnestralen …wat was dat genieten. We hebben heel wat afgewandeld. 

Terwijl we wandelden hadden we veel plezier, zongen we en hadden goede babbels. 

De frisse buitenlucht deed ons allemaal goed. We hebben op de wandeling door 

Evergem ook veel gezien, onze droomhuizen, schapen … dit gaf ook aanleiding tot 

gesprekken over vroeger!  

We zijn helemaal klaar voor de lente! ☺  

En als het weer wat minder is dan spelen we vaak gezelschapsspelletjes, sjoelbak, 

mikado,… Op een donderdagnamiddag hebben we mikado gespeeld en het was 

aan de bezoekers te zien dat ze het leuk vonden. De zenuwen onder controle houden 

en enkel het eigen stokje bewegen      . 

De maand februari was het de maand van de liefde, dat hebben we gevierd met een 

Breugelfestijn! Dit was zeker voor herhaling vatbaar, de mensen van het dagcentrum 

Toekan hebben heerlijk gegeten ! Het was een zeer  gezellige middag waarna 

iedereen zijn buikje goed gevuld was.  

Ook de Vlaamse kermis was zeker een succes! Veel leuke spelletjes van vroeger, 

waarbij de nodige anekdotes werden verteld. Op het einde kreeg iedereen nog wat 

lekkers en een jenevertje of advocaat uitgedeeld door barvrouwen Ellen en 

Benedicte! Plezier verzekerd ☺. 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

VERJAARDAGSLIJST 
April-jarigen 

   
   

05/04/1939 Bogaert Juliëtte AW208 
08/04/1937 Hebberecht Agnes DVC 
10/04/1932 Hemelsoet Georges V156 
11/04/1935 Pille Roger ALW124 
11/04/1951 Van Hoof Marie Louise SF25 
12/04/1924 Koelesjova Klavdia K129 
14/04/1934 Van Hecke André V159 
15/04/1933 De Grave Georges SF9 
15/04/1946 Pauwels Agnes SF5 
19/04/1938 Lambrecht Marcella AW201 
23/04/1932 Lips Mariëtte AW206 
24/04/1938 Billiau Hermina AW217 
27/04/1925 Criel Georgetta GV142 

 
Mei-jarigen 

   

   

02/05/1933 Martens Florent AW221 
07/05/1948 Steyaert Christiana ZF40/42 
12/05/1939 Criel Jenny ALW126 
12/05/1930 Daemers André V77 
14/05/1939 De Baerdemaecker Suzanne  DVC 
15/05/1931 Van de Woestyne Paula AW213 
17/05/1934 De Povere Georgette ZF49/51 
20/05/1929 Van Neste Simonne DVC 
23/05/1924 Van Daele Imelda K089 
24/05/1937 Verleyen Hilair SF64 
27/05/1935 Criel Georgette SF14 
27/05/1931 De Vin Magdalena SF19 
30/05/1931 D Groote Marcella AW209 
   

 

  



 

 

 

 

  

Juni- jarigen 

 

03/06/1932 Mertens Etiennette SF15 

05/06/1933 De Meyer Julien AW211 

06/06/1936 Schulze Christa  GV152 

18/06/1946 De Cock Willy K092 

21/06/1950 Van der Vorst Armand ALW123 

22/06/1936 Speeckaert Lydia ZF45/61 

23/06/1928 De Witte Jeanne AW215 

24/06/1938 Van Vooren Clara AW210 

25/06/1932 Van de Gejuchte Achiel AW206 

30/06/1939 Cornette Astrid V157 



 

 

ZIJN ONS ONTVALLEN 
 

* Mevrouw Vermeire Olga      23/12/2020 

* De heer Van Holderbeke Maurits    08/01/2021 

* Mevrouw Selbach Ellen      10/01/2021 

* De heer De Witte Omer      06/03/2021 

* Mevrouw De Wispelaere Leonie    06/03/2021 

* Mevrouw Van Hecke Cécile     15/03/2021 

* De heer Van de Walle Oscar     19/03/2021 

  

 

Er is niets 

dat 

voorgoed 

verdwijnt 

als men de 

herinnering 

bewaard 



 

 

VALPREVENTIE 
 

TIP VAN DE MAAND: 

“Voorkom een valpartij door het dragen van veilig schoeisel!” 

Goed schoeisel voldoet aan de volgende criteria: 

❖ Goed aansluitend (i.p.v. te groot/ te klein/ te breed/ te smal)  

❖ Gesloten achterkant (i.p.v. open achterkant zoals teenslippers of instekers) 

❖ Stevige stugge zool met reliëf (i.p.v. gladde zool of antislipzool) 

❖ Plat of hak van minder dan 2,5 cm (i.p.v. hak van meer dan 2,5 cm) 

❖ Brede voetpunt (i.p.v. smalle voetpunt zoals bij de klassieke herenschoen) 

❖ Sluitingsmechanisme zoals velcro of veters  

 

    

 

 

 

 

Stappen op blote voeten of (antislip-)kousen 

wordt ten strengste afgeraden! 

  



 

 

ZWEEDSE PUZZEL 
 

  



 

 

KLEURPLAAT 
 

 

  



 

 

WOORDZOEKER 
 

 

  



 

 

GEDICHT 
Lente 

Uw naam klinkt als een feest 

En dat is het ook altijd geweest. 

Geen seizoen wekt zoveel verwachtingen, 

Nieuwe hoop en betrachting! 

 

Bij ’t begin van dit mooi seizoen. 

Streelt de zon weer ’t jeugdig groen. 

De winter is weer eens bezworen,  

De natuur als het ware herboren 

 

’t Leven manifesteert zich alom, 

Alsof het maar pas begon! 

En tussen boom en struik, 

Schiet nieuw gewas weer uit 

 

De mens staat hierbij wel erg centraal! 

Wat rond hem gebeurt het allemaal. 

Wat doet de lentezon toch goed, 

Is ’n weldaad aan lichaam en gemoed 

 

Zo komt de lente telkenjare weer! 

’n Zegen na ’t barre winterweer! 

Vol heimwee denken w’aan ’n voorbije tijd, 

Ons jong leven: onze Lentetijd! 

  



 

 

SFEERBEELDEN 
De bewoners genoten van talrijke activiteiten zoals een Vlaamse kermis, 

een muziek- en verwennamiddag, de traditionele Breugelmaaltijd, de 

lichtmis, Boliviaanse broodjes bakken en de enige echte DJ Frans   

 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

Vaccinaties van zowel bewoners als personeel zijn een feit 

  



 

 

Mezenbollen maken voor de koude winterdagen 



 

 

En natuurlijk de jarigen niet te vergeten 

 

 

 

  



 

 

GELUK IN CORONATIJD 
 

Wat een heftige tijd beleven we toch… Wie had gedacht dat we na 1 jaar nog steeds met dat verdomde beestje 

(covid-19) te maken zouden hebben. Als ik dit schrijf bedenk ik me dat ik hier 1 jaar geleden gestart ben, midden in 

de eerste lockdown. 

 

Iedereen voelt de noodzaak om een eind te breien aan deze periode. We snakken allemaal naar vrijheid. Terug 

met onze kinderen, onze kleinkinderen, onze vrienden, onze naasten, … het leven vieren in al zijn vormen. Een 

etentje, samen eens op pad gaan, … 

Laat ons de toekomst positief zien, want hoe dan ook komt er een einde. Daar ben ik zeker van. Het is van groot 

belang dat we allen onze positiviteit bewaren. Want positiviteit geeft ons kracht. De kracht die we nu kunnen 

gebruiken om deze moeilijke tijd door te komen. 

Het is voor niemand makkelijk. Voor bewoners niet, voor familie niet maar ook voor het personeel niet. 

Personeelsleden worden ook geconfronteerd met moeilijke situaties rond opvang kinderen, … 

 

Daarom zou ik iedereen willen oproepen om mekaar eens een schouderklopje, een glimlach, een compliment te 

geven. We maken hier samen gemeenschap en daarom is het zo belangrijk dat we elkaar steunen. Ik hou van 

mensen die lachen en blij zijn. Wist je trouwens dat lachen echt gezond is? 

“Een paar minuten lachen doet onze bloeddruk dalen, brengt meer zuurstof naar onze longen, onze hersenen en 

ons bloed en doet de bloedvaten uitzetten. En dat heeft allemaal een positief effect op onze gezondheid,” 

Het uitstralen van geluk is zo aanstekelijk voor anderen. Ik word ook echt gelukkig van anderen gelukkig te zien. 

Wil je ook weten hoe gelukkig jij bent? Denk dan eens aan volgende vragen:  

- Waar ben ik het meeste trots op?  

- Waar ben je dankbaar voor? 

- Hoe beteken jij iets voor anderen? 

- Waar krijg je energie van? 

- Ben je niet soms te streng voor jezelf? 

En onthoud hierbij: ‘Perfect geluk bestaat niet. Soms ben je uit balans en dat is oké!’ 

Ik wens jullie alle geluk van de wereld toe! Weet wel dat ‘je gelukkig voelen’ een werkwoord is en dat we er dus 

zelf ook een heel grote hand in hebben.  

Nu de lente in volle gang is en we naar de zomer toe leven, kan dat alleen maar ons geluk bevorderen! 

Laat ons samen dromen van een mooie zomer met familie en vrienden!       

 

Han 

  



 

 

GEBRUIKERSRAAD GAW 
Dinsdag 09/02/2021 om 15u in het restaurant 

Agendapunten: 

Verslag: 

*Bespreking opmerkingen verslag vorige gebruikersraad 08/09/2020 

- Vuil bestek/ borden/ plateaus: de meeste aanwezige bewoners geven aan dat 

ze het minder vuil vinden.  

- De storingen op het infokanaal zijn er nog steeds maar is minder. Er wordt ook 

opgemerkt dat het infokanaal niet dagelijks te zien is op de televisie, soms zou 

deze uit liggen. 

- Een bewoner meldde dat haar poetsvrouw 3 weken niet is gekomen. Dit is 

nagekeken en klopte niet. De poetsvrouw is een week niet kunnen komen 

wegens ziekte maar de andere keren is ze wel komen poetsen. De 

poetsvrouwen hebben een vast schema wanneer ze bij welke bewoner gaan 

poetsen. Het is mogelijk dat de poetsvrouw de assistentiewoning gepoetst heeft 

op het ogenblik dat de bewoner niet thuis was (bijvoorbeeld door een activiteit, 

bezoek…). 

* Algemene mededelingen:  

• Elk jaar wordt er een waarderingsonderzoek gedaan bij een deel van de 

residentie. In 2021 is het de beurt aan de assistentiewoningen op het 

gelijkvloers (ouder gedeelte) en de gang boven het restaurant. Er zal in de 

loop van het jaar bij deze bewoners iemand langskomen om een enquête af te 

nemen. 

• Er wordt aan de bewoners gevraagd om de flat te verlaten tijdens het poetsen. 

Dit is belangrijk voor de veiligheid van de bewoners en om de 

coronamaatregelingen te respecteren. Daarnaast is het voor de poetsvrouwen 

zo eenvoudiger om de flat grondig te poetsen.  

* Bespreking versoepeling coronamaatregelen vanaf 15/02/2021  

- Vanaf maandag 15/02/2021 is er één vaste bezoeker toegelaten in de 

assistentiewoning op alle weekdagen. Maandag, dinsdag, woensdag en 

vrijdag mag de vaste bezoeker komen tussen 14u en 17u, op donderdag mag 

dit tussen 14u en 19u. In het weekend is er voorlopig nog geen bezoek 

toegestaan. In de polyvalente ruimte wordt er geen bezoek meer 

georganiseerd. 



 

 

- Het bezoek wordt beperkt tot 30 minuten en de vaste bezoeker mag wekelijks 

wisselen. Het is de bedoeling dat de vaste bezoeker steeds wordt 

doorgegeven via mail door de familie. 

- De vaste bezoeker moet zich verplicht registreren aan de receptie, de 

handhygiëne toepassen en temperatuur laten nemen. Wanneer de temperatuur 

hoger is dan 37,5° wordt gevraagd aan het bezoek om de residentie te 

verlaten en niet op bezoek te komen. 

- Er wordt gevraagd aan de vaste bezoeker om na de registratie direct naar de 

assistentiewoning te gaan. Het is niet de bedoeling dat er bezoekers in de 

gemeenschappelijke ruimten vertoeven of met andere medebewoners contacten 

zoeken. 

- Het dragen van een mondmasker is verplicht vanaf wanneer het bezoek op het 

terrein van de residentie komt tot het moment wanneer ze de residentie 

verlaten. De bewoners moeten ook een mondmasker dragen bij het 

bezoekmoment. Daarnaast wordt er steeds gevraagd om voldoende afstand te 

houden. 

- De tearoom is enkel open voor de bewoners en niet voor de bezoekers. 

- Het personeel/ directie mag iemand aanspreken op niet naleven van de regels 

of mag toegang tot de residentie ontzeggen na herhaaldelijke 

waarschuwingen. 

- De bewoner mag de residentie enkel verlaten voor medische afspraken en 

essentiële boodschappen.  

- De interne kapster Kim zal vanaf zaterdag 13/02/2021 terug starten. 

Bewoners die nog een afspraak wensen, kunnen dit doorgeven aan de 

receptie. De kapster heeft laten weten dat de prijzen een klein beetje gestegen 

zijn. Er zal een nieuwe prijslijst aan het kapsalon worden opgehangen. Externe 

kappers worden voorlopig nog niet toegelaten in de residentie. Een bezoek 

aan een kapper buitenshuis is eveneens nog niet mogelijk. 

- Er zal aan de bewoners een document bezorgd worden van de versoepelingen. 

Er worden ook nog extra exemplaren aan de receptie gelegd.  

- Indien er in de toekomst verdere versoepelingen komen, zullen de bewoners en 

de families verwittigd worden. Het is belangrijk dat het personeel eerst hun 

tweede vaccinatie krijgt, zodat iedereen voldoende beschermd is. 

 

*Bespreking algemene werking GAW: 

 



 

 

• Verpleging en verzorging: 

- De aanwezige bewoners zijn tevreden tot zeer tevreden over de verzorging 

van het personeel die zowel overdag als tijdens de nacht werken. Het 

personeel is vriendelijk. 

- Over het algemeen is er een tevredenheid bij de bewoners over de snelheid 

waarop de beloproepen worden beantwoord. Ze geven aan dat ze niet lang 

moeten wachten. Dit geldt ook voor de nachtdienst. 

- De bewoners zijn tevreden over het wekelijks bad of douchemoment. Er werden 

geen opmerkingen gegeven. 

- De aanwezige bewoners zijn tevreden over de medicatiebedeling. Alles 

verloopt vlot en er werden geen fouten gemeld. 

 

• Onderhoud kamers en gemeenschappelijke ruimten:  

- De bewoners zijn tevreden over de vaste poetsvrouwen van onze residentie, ze 

poetsen de woning grondig.  

- Een bewoner van de zorgflat gaf als opmerking dat het voor haar niet evident 

is om naar buiten te gaan tijdens het poetsen. Er staan geen stoelen in de gang 

(te smal). Er werd als advies gegeven om eventueel naar de polyvalente ruimte 

te gaan. 

- Verschillende aanwezige bewoners geven aan dat er beter gecommuniceerd 

moet worden naar de bewoners toe als hun poetsvrouw niet kan komen door 

omstandigheden. Dit blijft volgens velen een groot werkpunt. 

 

• Maaltijden:  

- De aanwezige bewoners zijn tevreden over de maaltijden. Er is voldoende 

variatie. 

- De soep wordt als heel lekker bevonden. 

- Meerdere aanwezige bewoners geven aan dat de temperatuur van het 

middagmaal soms lauw is. Het hangt veel af van welk personeelslid het 

middagmaal opdient. Niet iedereen zou de deksels op het eten leggen. Dit wordt 

doorgegeven op het wekelijks overleg. 

- In de Pelikaan is er afwisselend een roulement bij de bediening zodat niet altijd 

dezelfde bewoners eerst hun middagmaal krijgen. De bewoners van de 

serviceflats en zorgflats stellen de vraag of er bij hen eenzelfde roulement kan 



 

 

bekeken worden. Dit wordt doorgegeven aan de dagelijks verantwoordelijke en 

het zorgteam. 

- In de Pelikaan zijn er geen tekorten meer voor de bewoners die als laatste 

bediend worden. Iedereen krijgt voldoende.  

- Sommige bewoners merken op dat de koude schotel op zaterdagavond in het ene 

weekend uitgebreider is dan in het andere weekend. Ze wensen graag meer 

variatie en meer beleg. 

- De groenten zijn volgens de meesten beter gaar. 

- De bewoners geven aan dat de bloedworst de laatste keer zeer lekker was en 

niet droog. 

- De laatste keer was het rosbief zeer taai, droog en uitgebakken. 

- Een aanwezige bewoner gaf aan dat het brood niet lang bewaard kan worden, 

het wordt snel hard. 

- Er werden geen opmerkingen over de frieten en kroketten gegeven. Het personeel 

gaat halverwege hun toer om verse waardoor ze minder slap zijn.  

- Suggesties voor het middagmaal: rode kool, gestoofd witloof, braadworst, 

prinsessen boontjes, savooikool(patatten), spruiten, kaaskroketten (mag ook ‘s 

middags), bloedworst, witte pens, witte kool, schorseneren 

- Suggesties voor charcuterie: gehakt, paté, jonge kaas, gerookte hesp  

 

• Was: 

- Er zijn geen aanwezige bewoners die gebruik maken van de wasserij.  

 

• Kiné:  

- Iedereen is tevreden over de kinesisten. 

 

• Pedicure:  

- Momenteel is er enkel een medische pedicure werkzaam omwille van de 

coronamaatregelen. Er zijn een aantal aanwezige bewoners die hinder 

ondervinden aan hun voeten. De namen worden doorgegeven aan het zorgteam. 

 

• Kapster:  



 

 

- De kapster start terug vanaf zaterdag 13/02/2021. Bewoners die nog een 

afspraak wensen, kunnen dit doorgeven aan de receptie. De kapster heeft laten 

weten dat de prijzen een klein beetje gestegen zijn. Er zal een nieuwe prijslijst aan 

het kapsalon worden opgehangen.  

 

• Facturatie:  

- Hier zijn geen opmerkingen over. Als er problemen zijn, zullen de bewoners dit 

melden.  

 

• Receptie: 

- De receptie en sociale dienst worden positief bevonden. De bewoners zijn 

tevreden en zouden niet zonder deze diensten kunnen. 

 

• Personeel: 

- De bewoners zijn hier positief over, iedereen is vriendelijk  

• Herstellingen:  

- De bewoners zijn tevreden over de klusjesdienst  

- Een bewoner meldt dat er een kraan lekt in de keuken  

- Een bewoner vraagt om zijn chauffage na te kijken 

- Er zou een koepel kapot zijn in de gang van de zorgflats 

 

• Ergo en animatie: 

- Geen opmerkingen.  

- Quiz was zeer goed, bingo ook goed, verjaardagsfeesten zijn ook goed, 

pannenkoeken goed, kerstmarkt terug op oude locatie, oliebollen goed, receptie 

was goed, kerstdiner zeer goed tot zeer goed over het algemeen, nieuwjaarsdiner 

goed tot zeer goed over het algemeen.  

- Wandelen met stagairs goed verlopen.  

- Frans die muziek speelt.  

- Petanque, fietsen,  



 

 

Evaluatie voorbije activiteiten: 

Wat? Commentaar 

Wekelijkse activiteiten  

Verjaardagsfeest Goed 

Quiz Goed 

Bingo Goed 

Muziek en verwennamiddag Goed 

Welnessmiddag Goed 

Bibliotheek op wielen Weinig mensen maken hier gebruik van 

Borrel en serienamiddag Goed 

Eenmalige activiteiten  

Uitstap boerderij Goed, voor herhaling vatbaar 

Brunch Heel goed 

Mosselfestijn Heel goed 

Middag gezelschapsspelen  Goed, zeker sjoelbakken 

Modeshow Monitex Goed 

Boswandeling Goed 

Het frietkraam 

Minder tevreden, een aantal bewoners geven aan dat 

ze hier niet meer aan zullen deelnemen. De frieten 

waren koud en het duurde te lang. 

De wekelijkse en maandelijkse wederkerende activiteiten worden positief geëvalueerd. 

Bespreking komende activiteiten: zie activiteitenkalender 

• Varia:  

- In de Pelikaan zou er een bewoner brood uit het venster gooien. Dit zorgt voor 

ongedierte. Er wordt gevraagd om de betrokken bewoner aan te spreken. 

-De bijeenkomst is beëindigd om 16u40 

 

-Volgende gebruikersraad: dinsdag 18 mei 2021 

  



 

 

GEBRUIKERSRAAD WZC 

Bespreking opmerkingen verslag gebruikersraad d.d. 23/11/2020 

- Late ochtendverzorging en geen gepaste hulp bij ochtendverzorging 
 
Er moet altijd iemand zijn, soms is er niemand ’s morgens doordat het personeel in 
pauze zijn. Het gebeurt zowel ’s morgens voor de soep en ’s avonds voor het eten. 
Het gebeurt vooral ’s avonds dat ze met 2 in pauze gaan, waardoor het gebeurt 
dat er niemand op dienst is.  

→ Bewoners gaan het op het moment zelf laten weten wanneer dit gebeurt. 
 
‘Bij mij komen ze altijd vroeg om mij te verzorgen’ 

Bespreking algemene werking WZC ’t Gelijkvloers: 

Verzorging en verpleging 

Op zich geen klagen. 

Ik heb een keer een uur moeten roepen ’s avonds omdat ik gevallen was. Dit was 
tussen 21u en 21u30. Dit was net tussen de overgang tussen avonddienst en 
nachtdienst.  

De belletjes worden door de meeste bewoners als goed bevonden.  

Een bewoonster geeft aan dat ze ’s nachts eens lang heeft moeten wachten en ze had 
gezien dat het personeelslid geslapen had. Het was een interim.  

De dienstverantwoordelijke geeft aan daar verwonderd over te zijn maar zal het 
opvolgen. 

Ochtendverzorging 

De verzorging is goed en correct. 

Avondverzorging 

Verloopt algemeen ook goed. 

Het gebeurt dat ik vaak mijn medicatie niet krijg ’s avonds. Ik ben er dan om moeten 
gaan vragen in de verpleegpost. Het is wel niet regelmatig. 
Andre bewoners geven aan dat ze dit niet hebben.  

Mictietraining 

Het loopt goed. 

Een bewoonster geeft aan dat ze moet opletten dat ze niet valt.  



 

 

Was (kledij) 

Het gebeurt dat kleren te klein terugkomen van de wasserij. Er wordt gezegd dat ze 
dit zeker moeten melden en dat dit terug naar de wasserij moet.  

Het gebeurt dat kleren soms niet gestreken worden. 

Een bewoonster is 2 broeken kwijt in de wasserij.  

Dit wordt nagekeken. 

Bedlinnen, handdoeken en washandjes 

Het gebeurt allemaal correct.  

Een bewoner geeft aan dat het wasgoed/ bedlinnen te hard terugkomt.  

Onderhoud kamers en gemeenschappelijke ruimten 

Het is een goede poetsvrouw. De bewoners zijn zeer tevreden.  

De mensen die vervanging doen, kuisen minder grondig. Dit gebeurt vaak doordat ze 
dit extra doen.  

Er wordt gemeld dat de poetsvrouw ziek is voor een langere periode maar 
ondertussen werd er iemand aangenomen voor de periode van haar afwezigheid. 

Maaltijden 

Het ontbijt 

’s Morgens wordt het ontbijt pas om half 9 gegeven. Dit komt doordat de 
medewerker eerst begint met iemand te wassen. Er wordt intern gekeken hoe dit 
anders zou kunnen.  

Het gebeurt vaak dat het hetzelfde beleg is ’s morgens. Het is vaak confituur. Hij vindt 
dat honing niet nodig is.  

Het middagmaal 

Het eten ’s middags is beter dan vroeger. Hij zegt aan te geven dat er een nieuwe 
kok is. De soep is niet meer zo zout. Verder is het eten ’s middags goed  

Het koffiemoment 

De bewoners zijn tevreden.  

Het gebeurt dat het soms later dan 14u is.  

Het avondmaal 

Het gebeurt soms dat het eten pas om 17u30 begint.  

Het avondeten is goed. Eén bewoner vindt het eten te vroeg. Het beleg is goed.  



 

 

Pedicure 

Dit loopt moeilijker door Corona. Dit gaat terug veranderen vanaf 1 maart.  

Als het medisch noodzakelijk is mag het nu wel al gebeuren.  

Kapster 

Dit loopt ook moeilijk door Corona. Vanaf 13 februari gaat de kapster terug open. 
Enkel de vaste kapper gaat open.  

Er wordt doorgegeven dat de bewoners op tijd moeten laten weten als ze naar de 
kapper willen. 

Een bewoonster deelt mee dat ze naar de kapper wil.  

Herstellingen 

Je mag alles vragen aan de klusjesmannen, ze doen zeer goed werk. Alles werkt ook 
op de kamer.  

Facturatie 

De facturen komen bij de familie toe en de bewoners zien ze niet of geven ze 
onmiddellijk mee. De bewoners weten van geen problemen.  

Er staat vaak een frisdrank op de factuur, maar de bewoners kunnen niet naar de 
cafetaria gaan.  

Kiné 

Iedereen is tevreden van de kinesisten. Het gebeurt dat ze te veel werk hebben 
zodanig dat ze niet alles kunnen doen.  

Ergo en animatie 

- Bingo: goed  
- Tafel petanque; heel goed 
- Carré confituur: ze waren lekker!  
- Sjoelbak: doen ze allemaal graag  
- Broodpudding: was lekker 
- Spreekwoordenspel: was goed 
- Driekoningentaart: was lekker, wel geen boon gevonden  
- Tafelbowling: ging goed  
- Nieuwjaarsreceptie kon niet doorgaan  
- Verjaardagsfeest kan misschien in de toekomst terug in groep doorgaan  

Activiteiten die men eens zou willen doen: Tapbillart, quiz, fietsen als het goed weer 
is, kaarten. 



 

 

Bespreking komende activiteiten 

Werden allemaal goed bevonden. 

Varia 

De bezoekregeling wordt veranderd vanaf 15/02/2021. Er mag één vaste bezoeker 
komen voor een halfuur op de kamer. Deze vaste bezoeker mag elke week wisselen. 
Ze mogen komen tussen 14 en 17u en op donderdag kan dit tot 19u. Niet in het 
weekend. 

Algemeen geven de bewoners aan dat het hier goed is en dat alles goed verloopt!  

Ik ben hier graag, het eten is goed en iedereen heeft een reden om content te zijn ☺  

  



 

 

  

Voor updates omtrent de huidige 
bezoekregeling en maatregelen naar 
aanleiding van de coronacrisis verwijzen wij u 
graag door naar onze website en 
Facebookpagina. Indien u vragen heeft kan u 
steeds mailen naar kaat@hofterlinden.be.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Residentie Hof ter Linden 

Koestraat 47 
9940 Evergem 

 
Tel.: 09/254.19.11  

Fax.: 09/254.19.04 
E-mail: residentie@hofterlinden.be 

Volg ons op Facebook en Instagram 
 

V.u.: Raman A. 


