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NIEUWJAARSWENSEN VAN DE DIRECTIE  

Geachte resident, bezoeker, collega, vrijwilliger en familie, 

 

Hier is onze jaarlijkse nieuwjaarsbrief weer!   Ik hoop dat ik mijn brief nog eens 

“echt” kan komen voorlezen en dat we samen het nieuwe jaar mogen vieren! 

 

Ik wens jullie een jaar 
zonder zorgen tegemoet met vriendschap in overvloed. 

Een dosis geluk, een vriendelijk woord 

en een lieve lach wens ik jullie elke dag. 

 

Het allerbeste voor het nieuwe jaar, 

geluk in grote en hele kleine dingen 

maar bovenal geluk met elkaar. 

 

Wacht niet voortdurend op een bijzondere dag 

maar ontdek in elke dag wat moois en lach. 

 

Geniet, dans, schitter en straal 

kies er niet eentje, 

maar doe het in 2022 allemaal! 

Lach, leef en geniet 

Maar vergeet de anderhalve meter niet! 

Wat vandaag niet is kan morgen komen 

Vergeet daarom niet te blijven dromen! 

 

Prettige feestdagen! 

 

Tot slot wil ik Isabelle Geurs graag extra in de kijker zetten.  Zij zal in 2022 “25 

jaar” actief zijn in onze Residentie.    

 

Annelore, namens de directie   
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NIEUWJAARSWENSEN VAN HET PERSONEEL  

Liefste bewoners, dagcentrumbezoekers, vrijwilligers, collega’s en directie 

Welkom in het nieuwe jaar 
Ook wij, personeelsleden, hebben onze nieuwjaarswensen klaar 

 

Wat wij in 2022 eerst en vooral wensen, 

Is een goede gezondheid voor al onze mensen 

 

Hopelijk raken we in 2022 corona kwijt,  

wordt het een jaar vol warmte en genegenheid 

 

Intussen staan wij voor jullie klaar, dag en nacht, 

In de hoop dat dit de pandemie voor jullie wat verzacht 

 

Dat jullie dit nieuwe jaar van veel lekker eten mogen genieten, 

Echter niet in die mate dat jullie van de weegschaal verschieten       

 

2022 mag een jaar worden vol mooie muziek, 

Maar ook een jaar om te werken aan een goede fysiek 

 

Dat er tijd mag zijn om te dansen en zingen, 

Zodat jullie elke dag goedgemutst uit jullie bed willen springen 

 

Wij wensen jullie vooral veel liefde en geluk 

Dan kan voor ons het nieuwe jaar niet meer stuk! 

 

Liefs, het personeel 
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NIEUWJAARSWENSEN VAN DE BEWONERS  

Liefste personeelsleden, vrijwilligers en directie 

 

Lang geleden schreven wij onze eerste nieuwjaarsbrief….. 

 

Nu menige jaren later gaan we het opnieuw proberen: zonder de juf die met 

strenge blik toekijkt, maar met jullie als lezers. 

 

Corona blijft ons plagen en wij klagen. We vergeten soms dat iedereen wordt 

getroffen en al is het jaar niet altijd vlekkeloos verlopen en deden sommige 

dingen ons zeer toch probeert iedereen zijn best te doen om ons alle comfort en 

goede zorgen toe te dienen en dat lukt bewonderenswaardig onder andere 

door een waaier van activiteiten. 

 

Het is hartverwarmend dagdagelijks te constateren  hoe de directie, het 

verplegend en verzorgend personeel, de administratie, schoonmaak, keuken, 

onderhoud en niet te vergeten de groep vrijwilligers begaan zijn met ons. 

Waarvoor onze oprechte dank! 

 

Salut 2021, welkom 2022. Ook met mondmasker op gaan we van dit nieuwe 

jaar een topjaar maken! Dan rest ons enkel nog jullie allen een mooi 2022 toe te 

wensen en vooral een goed verder verblijf hier in Hof ter Linden. 

 

Evergem 1 januari 2022 

 

Namens alle bewoners van Hof ter Linden. 
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NIEUWJAARSWENSEN VAN DE VRIJWILLIGERS  

Beste directie, bewoners , familie, personeelsleden en vrijwilligers, 
 
Een jaar voorbij, nee 2 jaar voorbij! 
Door de alom gekende reden waren we vorig jaar hier niet fysiek samen 
 
Des te meer zijn we emotioneel nog dichter naar elkaar toegegroeid 
Iedereen moest meer dan eens snel schakelen, zorg dragen voor elkaar, veel 
geduld aan de dag leggen en een gezonde mix vinden in allerlei maatregelen 
of informatie die naar ons toekwam. 
 
Daarom gaat mijn nieuwjaarswens over warme vriendschap in een sfeer van 
begrip, steun en vertrouwen om een nieuw jaar op te bouwen! 
 
Ik denk te mogen zeggen dat we er hier, in 2021, in het Hof ter Linden, aardig 
zijn in geslaagd , om te genieten, van soms kleine dingen en grote 
vriendschappen. 
Wat dat is ons niet verboden. 
 
Dikke pluim ! 
Voor de directie die vaak voor moeilijke keuzes stond en voor het personeel, die 
stressvolle werkdagen kenden. 
 
Maar ook voor jullie die familie moest missen, verplichte afzondering kregen..... 
en door veel ongewone zaken , niet altijd blij en comfortabel de dagen 
doorkwamen....respect!!! 
Het liep al bij al vlot. 
 
Aan mijn collega vrijwilligers, we doen onze taken met een groot hart en veel 
inzet, aan hen wil ik zeggen ,we zijn een superteam ! 
 
We houden samen vol! En komen er door. 
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Ik wens jullie 
genoeg stilte om op te kijken 
naar de sterren 
 
Genoeg eenvoud 
om ontzag te tonen voor het kleine 
 
Genoeg vertrouwen 
om het goede zijn weg te laten vinden 
 
Genoeg verwondering 
om het ondenkbare te zien gebeuren 
 
Met deze gedachte wil ik iedereen een goede gezondheid en veel vreugde 
wensen in het nieuwe jaar! 
 
In naam van alle vrijwilligers 
Gelukkig Nieuwjaar! 

 
Viviane 
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ACTIVITEITENKALENDER  
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VERSLAG NAJAAR IN HET  DVC  

Het najaar bracht voor ons een reeks aan superleuke activiteiten!  

Zo zijn we op 7 oktober naar IKEA  geweest. Dit is de door iedereen gekende 

Zweedse winkel waar je echt àlles kan kopen. We hoorden dat dit voor diegene die 

zijn meegeweest wel fascinerend was om zoveel mooi versierde interieurs te zien. En in 

Ikea mogen de lekkere balletjes die ze ‘kötbullar’ noemen niet ontbreken, ze werden 

door iedereen gesmaakt ☺.  Nadien hebben we nog genoten van een koffie met 

gebak! 

Op 29 oktober was er het frietkraam voor Halloween. Het echte ‘frietkotgevoel’ was 

aanwezig en dit vonden jullie super. Dit merkten we aan de blije gezichten en het 

enthousiaste navertellen in de wandelgangen. Op naar volgend jaar! 

26 November was dé muzikale dag bij uitstek met een nieuwe activiteit ‘Hof Ter Linden 

zingt’ genaamd, gebaseerd op ‘Vlaanderen Zingt’. Dit laat in samenwerking met 

steden en gemeenten zoveel mogelijk mensen samen zingen op pleinen en markten.  De 

bezoekers zingen samen populaire liedjes die tot het collectief geheugen behoren, net 

zoals wij dit ook aan jullie willen aanbieden! Het repertoire bestaat grotendeels uit 

Nederlandstalige liedjes, maar we zingen ook Engelse en Franse succesnummers. Je 

kreeg van ons een zangkrantje en met de Beleef-tv erbij werd alles in goede banen 

geleid. Zingen maakt gelukkig! Dat zien we telkens opnieuw, wanneer we jullie blije 

gezichten zien en jullie enthousiaste zangkunsten mogen aanhoren ☺. 

Verder werden in het DVC zelf ook nog quizzen georganiseerd, een 

pannenkoekenbak, gezelschapsspelletjes, bewegingsmomenten, creatieve activiteiten. 

We hebben samen de kleine kerstboompjes versierd. Ellen zorgt graag voor de 

verzorging van jullie nagels!  

En voor mij is er nu een periode van afscheid aangebroken. Na 7 jaar is er voor mij 

een nieuwe weg om te bewandelen. Lieve bewoners, 

lieve collega’s, lieve vrijwilligers, ik draag jullie in mijn 

hart mee. Het is geen doei of dag, maar tot ziens met 

een glimlach ☺. 

Een fijne winterperiode toegewenst,  

Benedicte 
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ZIJN ONS ONTVALLEN  

* De heer Stevens Jacob      26/08/2021 

* Mevrouw Van Hecke Elza      11/09/2021 

* De heer Semey Roger      14/10/2021 

* Mevrouw Ross Gerda      04/11/2021 

* De heer Steyaert Julien      16/11/2021 

* Mevrouw Yzewyn Brigitta      11/12/2021 
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VERJAARDAGSLIJST  

Januari-jarigen 

 

Februari-jarigen 

04/02/1931 Van Driessche Simonne SF71 
04/02/1938 Steenbeke Marie DVC 
05/02/1940 Van De Voorde Willy V161 
06/02/1947 Simoen Robert DVC 
09/02/1946 Janssens Etienne AW220 
10/02/1926 Meiresonne Palmyre AW204 
16/02/1928 Delanghe Leona V83 
22/02/1929 De Greef Fernand AW218 
23/02/1940 Van Overloop Jozef GV140 
23/02/1935 Vanhabost Roger V169 
26/02/1936 Stevens Wilfried GV88 
26/02/1935 De Muynck Maria V166 
27/02/1940 Wille Anna SF12 

 

  

03/01/1929 De Cuyper Maria ZF43 
06/01/1930 D’Hainaut Adolphine V073 
06/01/1932 Bosmans Julia AW223 
06/01/1932 Nevejans Agnes AW218 
07/01/1948 De Proot Emile V78 
15/01/1939 Colombeen Diana V85 
20/01/1929 Tondeleir Raymonda SF11 
20/01/1943 Engels Julien DVC 
24/01/1934 Van Acker Simonne SF27 
28/01/1954 Humblé Liliane DVC 
31/01/1948 Michiels Etienne DVC 
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Maart-jarigen 

01/03/1936 Schyvinck Vera SF67 
02/03/1927 Hillaert Germana G148 
02/03/1942 Van Langeraert Marc ZF36/39 
05/03/1931 De Meyer Germaine SF 1 
05/03/1931 Vermaercke Gabriëlle  SF68 
06/03/1925 De Wilde Suzanna AW 220 
09/03/1929 Fouache Julia V165 
09/03/1936 De Reu Marcella KV92 
11/03/1935 Steenbeke Agnès AW219 
12/03/1940 De Kesel Maria DVC 
13/03/1936 Roegiers Gabrielle ZF 53/55 
15/03/1924 De Cock Albertine SF06 
17/03/1942 De Vrieze Yvonne DVC 
19/03/1933 Genetello Ethelle V84 
20/03/1923 De Langhe Suzanna V158 
24/03/1946 De Ridder Erna SF26 
29/03/1943 De Buck Liliane DVC 
29/03/1937 De Beule Etienne ALW125 
30/03/1931 Genetello Juliette ZF50 
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WELKOM IN HOF TER LINDEN  

De afgelopen maanden mochten we heel wat nieuw bewoners ontvangen in onze 

residentie. We wensen hen allemaal een mooie, gezellige tijd in Hof ter Linden. 

* Dhr. De Proot Emile in de Kolibri op k78 

* Mevr. Van Steenberghe Germaine in Ara op flat 38 

* Mevr. Menschaert Astrid in de Kolibri op k74 

* Mevr. Wille Anna in Ara op flat 12 

* Dhr. De Beule Etienne in Ara aanleunwoning 125 

* Mevr. Pattyn Rosa in Ara op flat 61 

* Mevr. Douterloigne Irena in Ara op flat 7 

* Mevr. Van Maele Raphaëlla in Pelikaan op flat 221 
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PALLIATIEF SUPPORT TEAM EN VROEGTIJDIGE ZORGPLANNING  

Bewoners kiezen er vaker voor om hun laatste levensfase door te brengen in de 
eigen vertrouwde omgeving. We hechten veel belang aan een goede 
vroegtijdige zorgplanning. Vroegtijdige zorgplanning is een individueel 
anticiperend proces op maat van de persoon en zijn omgeving, waarin elke 
hulpverlener een rol kan spelen.  

Het vroegtijdig peilen naar wensen en verwachtingen bij een patiënt/bewoner 
kadert in ‘de context van de bewoner’. 

De keuze van onze bewoner en hun familie ondersteunen en begeleiden in deze 
fase is één van onze grote opdrachten waarbij respect en waardigheid voor 
iedere persoon als basis geldt. Iedereen heeft immers recht op een 
menswaardige manier te mogen sterven met een optimale kwaliteit van het leven 
tot op het einde. 

De leden van ons palliatief support team zullen, samen met onze coördinerende 
geneesheer – Dr De Mol A -  de palliatieve zorgcultuur verder uitbouwen en 
ondersteunen binnen al onze voorzieningen. Onze leden van het team zullen u 
met raad en daad bijstaan.  

• Dokter De Mol A. 

• Mario (referent verpleegkundige palliatieve)  

• Ellen (sociaal assistent) 

• Karen (verpleegkundige) 

• Katrien (zorgkundige) 

• Els (zorgkundige) 

• Annelore (directie) 

• Kaat (kwaliteitscoördinator)  

“Palliatieve zorg is alles wat men nog kan doen, als men denkt dat er niets meer 

gedaan kan worden” 
— Cicely Saunders 

De palliatieve zorg krijgt in onze maatschappij een steeds belangrijkere rol 
toebedeeld in de gezondheidssector. Zowel vanuit de overheidsinstanties als 
vanuit onze zorginstelling wordt er een actief beleid gevoerd omtrent de 
begeleiding en ondersteuning van de palliatieve medemens en haar / zijn 
familie. 

  



 

19 
 

Binnen Hof Ter Linden hechten wij veel belang aan het opnemen, het ontwikkelen 
en het borgen van een palliatieve zorgcultuur als essentieel onderdeel van onze 
basiszorgen. 

 

 
We gaan in iedere palliatieve fase voor een multidisciplinaire totaalzorg 
waarbij de zorgdoelstellingen telkens opnieuw duidelijk en transparant worden 
gesteld, opgevolgd, geëvalueerd en zo nodig bijgestuurd ; waarbij we steeds 
vertrekken vanuit de noden en de verlangens van onze bewoner en haar / zijn 
familie. 

Bij bewoners met een palliatief zorgdossier gaat enorm veel aandacht uit naar 
het comfort. Dit kan door pijnbestrijding, comfortmassages of bewuste 
positionering van de bewoner. Dit steeds in samenspraak met de bewoner en zijn 
/ haar familie. 

We maken tijd en ruimte vrij voor de rouwbeleving van de bewoner, de familie, 
de medebewoners en de medewerkers. 
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KLEURPLAAT  
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ZWEEDSE PUZZEL  
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MOOIE WOORDEN   

Aan alle medewerkers van Hof Ter Linden, leidinggevend, poetsend, verzorgend, 

kokend, afwassend, verplegend, klussend, animerend,  

 

In het begin van dit nieuwe jaar willen wij u allen graag een goed 2022 wensen, 

ondanks ...  en  vooral dankzij ... . 

Wij willen u allen ook graag bedanken. Onze ouders hebben bijna drie jaar 

zeer goed gewoond in de Pelikaan. Toen ze hulpbehoevend werden, konden ze 

hun intrek nemen in de Flamingo. De overgang was moeilijk maar samen zochten 

en vonden we oplossingen en nu zijn ma en pa, Florent en Marcella, goed 

geïnstalleerd in afwachting van een permanent verblijf. Ho neen, zeggen dat dit 

een paradijs is, of de hemel op aarde, dat zou wellicht overdreven zijn... 

alhoewel er heel wat engelen, de meeste eigenlijk, zorgen voor onze ouders en 

hun woonomgeving en ook voor ons, hun familie. Die engelen doen meer dan hun 

job, die vullen hun job aan met bezorgdheid, aandacht, respect, geduld, 

vriendelijkheid, zelfs hartelijkheid, ja zelfs tederheid, humor, een luisterend oor, 

tijd die er eigenlijk te weinig is, maar engelen kunnen die schenken zonder te 

verliezen, aandacht voor details die dan weer die tijd kosten maar het verschil 

maken.  

Oud zijn... omringd worden door engelen 

kan de pijn een beetje helen... ook voor 

ons, hun kinderen... 

Wij wensen aan alle medewerkers dan ook 

de kracht, de moed, de liefde om engel te 

blijven...  

Van ganser harte!  

 

Linda en Patricia Martens 
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KERSTVERSIERING  

Ria heeft een bijzonder talent voor decoreren en maakte ook nu weer prachtige, 

gezellige en sfeervolle taferelen. Hof ter Linden werd een winterwonderland.  
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SFEERBEELDEN  

Ook het afgelopen najaar werden er weer heel wat activiteiten georganiseerd 

zoals een wandeling in het Leen, winkelen in Ikea. Er stond ook weer heel wat 

lekkers op het menu: frietjes, paling, mastellen,… Aan ambiance geen gebrek op 

onze muzieknammidag en tijdens het optreden van het MUDA. 
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Ontbijt georganiseerd voor 

het personeel voor “Dag 

van de zorg” 
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INTERVIEW MET VRIJWILLIGSTER LUCRESE  

Dag Lucrece, vertel eens iets kort over jezelf: 

Ik ben Lucrece en ben woonachtig in Sleidinge. Ik ben 70 jaar en ben 9 jaar 

weduwe. Ik heb één zoon (Mario) en hij werkt hier in Hof Ter Linden als 

verpleegkundige. Ik hou van het vrijwilligerswerk in hof ter Linden omdat ik heel 

graag onder de mensen ben en ervan hou een praatje te maken.  

Sinds wanneer ben jij hier als vrijwilligster komen werken en wat brengt jou hier 

als vrijwilligster? 

Ik ben 4,5 jaar geleden begonnen als vrijwilligster in Hof Ter Linden. Mijn 

schoonmoeder verbleef hier op een flatje en zo is het allemaal begonnen. Nu 

werkt mijn zoon hier zelf!  

Heeft u bepaalde hobby’s 

Ik houd veel van wandelen, fietsen en op reis gaan. Vroeger ging ik naar 

Oostenrijk op reis in het zwarte woud! Nu ga ik nog op reis met een vriendin. Ik 

ben momenteel ook actief in de wandelclub. Verder ga ik ook 2x/week gaan 

zwemmen.  

Wat heeft u altijd als beroep gedaan? 

Ik ben vroeger tot 25-jarige leeftijd poetsvrouw geweest.  

Wat was het gelukkigste moment in uw leven? 
Het gelukkigste moment in mijn leven zal de geboorte van mij zoon zijn. Ook als 
mijn man 65 jaar was en we 40 jaar getrouwd waren.  
 

Als je de loterij zou winnen, wat zou je nu dan als eerste doen? 
Ik zou een deel van het geld aan mijn gezin 
geven. Zo kunnen ze genieten en samen nog naar 
Noorwegen gaan!  
 
Als je jezelf in één woord moet omschrijven welk 
woord zou dat zijn? 

Sociaal       
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VERSLAG VAN DE GEBRUIKERSRAAD WZC 

Agenda 

Bespreking opmerkingen verslag gebruikersraad 03/09/2021 

Op de vorige bewonersraad waren en bewoners die aangaven dat de 
suikervrije koekjes niet altijd lekker zijn en vaak heel hard.  

➔ Sommige bewoners geven aan dat ze nog altijd niet goed zijn en andere 
bewoners geven aan ze wel lekker te vinden   

Bespreking algemene werking WZC Flamingo: 

Verzorging en verpleging 

Ochtendverzorging 

Heel goed  

Sommige bewoners wassen zichzelf  

Een bewoonster geeft aan dat ze vaak lang moet wachten  

Avondverzorging 

Goed! 

Een bewoonster geeft aan dat ze soms komen tijdens het nieuws en ze wil liever 
erna aangekleed worden 

Mictietraining 

Een bewoner geeft aan dat als ze belt voor naar toilet te gaan, ze snel komen  

Iemand geeft aan dat sommige personeelsleden zeggen dat ze ‘sebiet’ 
terugkomen en dat het dan soms lang duurt voor ze terugkomen  

Was (kledij) 

Was blijft soms te lang weg  

Een bewoonster is een slaapkleed kwijt (*)  

De was is altijd proper!  

Een bewoner geeft aan dat de kleren soms te snel  worden weggenomen zonder 
te vragen, waardoor er kleren in de was gaan die maar 1x gedragen zijn  
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Bedlinnen, handdoeken en washandjes 

Prima ! Wordt op tijd vervangen  

Onderhoud kamers en gemeenschappelijke ruimten 

Patricia doet het goed  

Een bewoonster vindt dat er te weinig gekuist wordt als Patricia afwezig is  

Maaltijden 

Er zijn vaak te weinig bavetten! De bewoners vragen of het mogelijk is om er bij 
te bestellen. Vaak zitten de bavetten in de was waardoor de bewoners er dan 
geen hebben. Ondertussen werden er extra bavetten aangekocht voor de 
afdelingen. 

Het ontbijt 

Zeer goed!  

Tevreden over de koffiekoeken!  

De diabeten zijn niet tevreden over de koffiekoeken voor diabeten, het zijn vaak 
sandwiches en de andere krijgen koffiekoeken. Soms zijn het koeken met crème, 
maar dat gebeurt niet vaak, het zijn dan altijd dezelfde geeft een bewoner aan  

Sommige zouden eens een gekookt ei willen ’s morgens  

Het middagmaal 

Sommige vinden dat het eten meer gekruid mag zijn. Aangegeven aan de 
bewoners dat ze altijd mogen vragen om peper en zout. Misschien is het een 
idee om op elke tafel een zout- en pepervaatje te voorzien bij het middageten?  

Een bewoner vindt dat het eten te vroeg opgediend wordt! De bewoner heeft 
het er vooral moeilijk mee als hij wat later kan ontbijten. Zo had hij pas ontbeten 
rond 10u en hij kreeg om 11u al middageten.  

Het koffiemoment 

Koffie is altijd warm!  

Leuk dat er in het weekend een taartje is  

Het avondmaal 

Een bewoonster wil graag een vork ’s avonds om haar vlees om haar boterham 
te leggen. Aangeven dat ze dat altijd mag vragen  
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Pedicure 

Het is al even geleden dat ze is langsgeweest zeggen de bewoners. Ze weten 
niet goed wanneer ze komt. Verder zijn ze wel tevreden!  

Kapster 

Tevreden!  

Facturatie 

Verloopt correct  

Kiné 

Jammer dat Liselotte nu alleen is door het ouderschapsverlof van Edvin, ze doet 
haar best, maar ze kan niet alles doen!  

Ze doen het goed!  

Ergo en animatie 

De bewoners geven aan dat ze geen infokrantje gekregen hebben?  

Tevreden met de activiteiten!  

Een bewoner wil graag eens naar een bal  

Bespreking komende activiteiten 

Varia 

André geeft aan dat hij het jammer vond dat er weinig andere bewoners 
aanwezig waren toen hij samen met de Plankierzangers heeft opgetreden!  

 

  



 

30 
 

VERSLAG VAN DE GEBRUIKERSRAAD VAN DE GROEP ASSISTENTIE  

WONINGEN  

Dinsdag 23/11/2021 om 15u in de polyvalente ruimte 

Agendapunten: 

Verslag: 

*Bespreking opmerkingen verslag vorige gebruikersraad 07/09/2021 

- Er werden weinig opmerkingen gegeven in de vorige bewonersraad. 

- De bewoners geven aan dat de maaltijden verbeterd zijn. 

- Een bewoonster deelt mee dat ze heel blij is met het nieuwe fietsenrekje 

aan de Pelikaan.  

- De douches in het KV zijn ontkalkt. 

- Een bewoner meldt dat ze vanaf nu elke week een poetsvrouw heeft 

aangevraagd. Op die manier is het geen probleem als de poetsvrouw 

eens een week niet kan komen. 

* Algemene mededelingen:  

• Sinds kort werkt Liesbeth hier niet meer. Veronique vervangt haar. 

• Er komt een indexering voor de maaltijden en de maaltijdbediening. 

Vanaf 1 december 2021 komt er 3 euro/dag bij voor de bediening. Het 

dossier voor de prijsstijging van de maaltijden zelf, is ingediend bij het 

Vlaams Agentschap. Vermoedelijk start dit rond januari/februari 2022. 

• Djamila is sinds kort begonnen met een opleiding zorgkundige, hierdoor 

zijn er enkele veranderingen bij de poetsdienst. Vanaf februari zal er 

terug een vaste kracht zijn. 

• De coronacijfers stijgen in heel het land. Blijf waakzaam en voorzichtig. 

Het is belangrijk dat iedereen zich aan de coronaregels houdt. De 

activiteiten gaan door tot wanneer het nog kan en mag.  

• Alle bewoners hebben een brief gekregen rond afwezigheden bij kerstmis 

en nieuwjaar. Dit heeft te maken met de brandveiligheid en de facturatie. 

Alle bewoners die tijdens de feestdagen weg gaan, kunnen dit doorgeven. 

Zo hebben wij ook een duidelijker zicht wie er aanwezig is en wie niet. 

*Bespreking algemene werking GAW: 

• Verpleging en verzorging: 
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- De aanwezige bewoners zijn tevreden tot zeer tevreden over de 

verzorging van het personeel, zowel overdag als tijdens de nacht. Het 

personeel is vriendelijk. 

- Over het algemeen is er een tevredenheid bij de bewoners over de 

snelheid waarop de beloproepen worden beantwoord.  

- Op de vorige bewonersraad was er een bewoner aanwezig die gebruik 

maakte van de douches in het dagverzorgingscentrum. Hij meldde dat de 

douches eens goed ontkalkt moesten worden. Dit is ondertussen gebeurd. 

De bewoner is tevreden. 

- De aanwezige bewoners zijn behoorlijk tevreden over de 

medicatiebedeling. Een bewoner meldt dat de medicatiebedeling niet 

altijd juist verloopt. Vooral s’ avonds zijn er af en toe misverstanden. Soms 

ligt er een pil te weinig of te veel. De zondag moet ze geen pilletjes 

nemen en soms ligt er dan toch een pil klaar. Een andere bewoner liet 

weten dat er medicatie was aangerekend op de factuur. Maar die 

medicatie heeft mevrouw niet gekregen. 

 

• Onderhoud kamers en gemeenschappelijke ruimten:  

- De bewoners zijn tevreden over de vaste poetsvrouwen van onze 

residentie, ze poetsen de woning grondig. 

- De communicatie naar de bewoners bij afwezigheden van de 

poetsvrouwen, blijft een werkpunt. Veel bewoners geven aan dat ze niet 

op de hoogte worden gesteld als de poetsvrouw niet kon komen. Er wordt 

nogmaals aan de poetsvrouwen gevraagd om dit beter door te geven. 

- Een bewoner meldt dat ze geen vaste poetsvrouw heeft. Het is elke keer 

iemand anders. Ze vraagt of het mogelijk is om iemand vast te krijgen. 

Door de opleiding van Djamila zijn er inderdaad voor een aantal 

bewoners geen vaste poetsvrouw. Dit zal vanaf februari terug in orde 

komen. 

- Een bewoner van de Pelikaan vraagt om de ramen te poetsen. Er werd 

gezegd dat ze dit aan Brigitte mocht vragen wat er mogelijk is. 

- De bewoners merkten op dat er minder vakantiejobs waren. 

 

• Maaltijden:  

- De aanwezige bewoners zijn van mening dat de maaltijden de ene week 

beter is dan de andere keer. De koks koken afwisselend, niet week om 

week. Er wordt gevraagd aan de bewoners om bij te houden wanneer de 

maaltijden minder smakelijk waren. 



 

32 
 

- Het middagmaal is vaak lauw. Het is belangrijk dat de deksels van de 

karren dicht blijven tijdens de bediening. Dit wordt besproken met het 

zorgteam. 

- De bewoners gaven als opmerking dat ze merken dat er veel rekening 

werd gehouden met de opmerkingen van de vorige bewonersraad. 

- De groenten worden meer geserveerd in zijn nature vorm.  

- Enkele aanwezige bewoners vinden de broccoligratin soms wat papperig. 

- Volgens enkele aanwezige bewoners zijn de aardappelen vaak lauw en 

niet voldoende gaar. 

- De porties van de koude groenten bij het middagmaal zijn veel beter. De 

aanwezige bewoners hebben hier geen opmerkingen meer over. 

- Op de vorige bewonersraad hadden enkele bewoners een opmerking 

over de saus. Sommigen hebben liever geen saus op hun eten. Dit is 

volgens de bewoners verbeterd. De bediening vraagt het nu op voorhand. 

- Er is meer variatie in de desserts. Het is een groot pluspunt dat er soms 

ook desserts door de koks worden gemaakt. De bewoners wensen graag 

meer fruit. 

- De erwten en worteltjes met ajuintjes vallen goed in de smaak. 

- Onlangs kregen de bewoners balletjes in tomatensaus. De bewoners 

melden dat er maar 3 kleine balletjes in de saus zaten. Ze vragen of ze in 

de toekomst meer balletjes kunnen krijgen.  

- De soep wordt lekker bevonden.  

- Er werden enkele opmerkingen gegeven over de koude schotels op 

zaterdag. Een bewoner vond de worteltjes niet lekker. Een andere 

bewoner vraagt of de kern van de sla kan uitgesneden worden. Tenslotte 

merkte een bewoner op dat de broccoli vaak nog hard is.  

- De paling op het palingfestijn was minder goed dan voorgaande jaren. 

Veel bewoners vonden het papperig en er zaten veel kleine graten in. 

- Suggesties voor het middagmaal: konijn met been, spaghetti, rode kool 

met worst, koteletjes met beentjes, spruitjes 

- Opmerkingen over de maaltijden mogen steeds doorgegeven worden aan 

het bureel. 

 

• Was: 

- De aanwezige bewoners die soms hun was meegeven aan Brigitte zijn 

zeer tevreden. 

 

• Kiné:  

- Iedereen is tevreden over de kinésisten. Er zijn geen opmerkingen. 
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• Pedicure:  

- Alle bewoners zijn zeer tevreden. 

 

• Kapster:  

- De aanwezige bewoners zijn tevreden en hebben geen opmerkingen.  

 

• Facturatie:  

- Hier zijn geen opmerkingen over. Als er problemen zijn, zullen de 

bewoners dit melden.  

 

• Receptie: 

- De receptie en sociale dienst worden positief bevonden. De bewoners zijn 

tevreden en zouden niet zonder deze diensten kunnen. 

 

• Personeel: 

- De bewoners zijn hier positief over, iedereen is vriendelijk. 

 

• Herstellingen:  

- Een bewoner deelt mee dat haar toilet blijft lopen.  

- De bewoners zijn tevreden over de klusjesdienst. 

 

• Ergo en animatie: 

- De locatie van de modeshow was minder goed, het was heel donker. De 

bewoners vragen om het in de toekomst in de polyvalente zaal te 

organiseren.  

- De bewoners hadden veel lof voor de rijdende winkel. De man is erg 

vriendelijk! 
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Evaluatie voorbije activiteiten: 

Wat? Commentaar 

Wekelijkse/maandelijkse activiteiten  

Verjaardagsfeest Goed 

Quiz Zeer goed 

Bingo Goed 

Voorleesmoment  Weinig mensen maken hier gebruik van 

Zelfrijdende winkel Zeer Goed 

Verwenmiddag Goed 

Eenmalige activiteiten  

Brunchbuffet Goed 

Wandelmiddag met de vrijwilligers Goed 

Mosselfestijn Zeer goed 

Optreden zang van het koor MUDA uit 
Evergem 

Zeer goed 

Modeshow Monitex Goed, locatie was te donker 

Uitstap Ikea Goed 

Wandelen in het Leen Goed 

Uitstap action Goed 

Herdenkingsmis Allerheiligen & Allerzielen 
met zang/muziek 

Goed 

Mastelkraam in de tearoom Goed 

Paling festijn in het restaurant Minder goed, de paling was niet zo lekker. 

Filmmiddag met borrels Goed 

Uitverkoop kledij 
Goed, In het vervolg ook met wat grotere 
maten. 

Muzikaal optreden met accordeonist Zeer goed, voor herhaling! 

De wekelijkse en maandelijkse wederkerende activiteiten worden positief 

geëvalueerd. Bespreking komende activiteiten: zie activiteitenkalender 

• Varia:  

- Een bewoner meldt dat haar water slijmerig is in de douche. 

-De bijeenkomst is beëindigd om 17u10 

-Volgende gebruikersraad: 08/02/2022 
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