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NIEUWJAARSWENSEN VAN DE DIRECTIE  

 

Geachte resident, bezoeker, collega, vrijwilliger en familie, 

 

Intussen zijn we al met het nieuwe jaar gestart!   We blikken snel nog eens terug op 

2022 en we zijn ook wel benieuwd wat 2023 voor ons in petto heeft!   

 

2022 was een jaar waarin de oorlog in Oekraïne een belangrijke rol speelde, een 

oorlog in Europa die ook op onze financiële situatie een enorme impact had. We 

konden terug genieten van een “normaal” leven na enkele jaren waarin COVID 

overheerste…,    toch wel een bevrijding, de maskers en isolaties kunnen we echter 

nog niet helemaal verbannen.    We genoten van fijne ontmoetingen en konden ons 

als directie en medewerkers eindelijk nog eens focussen op andere projecten! 

 

Ik wens jullie voor 2023 ALLEMAAL: 

ZOETE ZONDAGEN 

Mysterieuze maandagen 

Dankbare woensdagen 

Dromerige donderdagen 

Vriendelijke vrijdagen en 

Zorgeloze zaterdagen 

Het hele jaar door! 

 

Voorts zou ik graag ook al onze vrijwilligers bedanken: 

Voor wie je bent,  

Voor alles wat je doet  

Altijd uit het hart en nooit omdat het moet! 
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Graag wil ik onze medewerkers bedanken voor hun warme inzet naar de bewoners, 
vergeet zeker niet te genieten van deze momenten en  van de samenwerking met de 
collega’s!   Voor 2023 wil ik drie medewerkers speciaal in de kijker zetten.   Ankie, 
zorgkundige op flamingo zij is 35 jaar in dienst, Annick, één van onze koks, al 30 
jaar en  Brigitte werkt hier dit jaar 15 jaar!  Ze verdienen dus zeker een extra 
attentie! 

Laten we klinken op het nieuwe jaar 2023!   Neem voor volgend jaar dan zeker ook 

volgende tips mee:  

- Wees een lichtje in de duisternis 
- Je kunt nooit te veel schitteren 
- Geef vreugde aan anderen 
- Sprankel zoveel als je kunt 
- Het is niet erg om niet helemaal perfect te zijn. 

 

Annelore, namens de directie 
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NIEUWJAARSWENSEN VAN DE BEWONERS  

Liefste personeelsleden, vrijwilligers en directie 
 
In deze moderne tijden een nieuwjaarsbrief schrijven, dat valt verdraaid niet mee! 
Maar de beloning is best oké.  Dus doe ik maar mijn best en de computer doet de 
rest. 
 
Bij een nieuw jaar horen wensen van gezondheid en geluk,  
vooral dan voor die mensen die ons helpen stuk voor stuk. 
 
Bij een nieuw jaar horen wensen en soms een fijn festijn,  
daarom toasten heel veel mensen met een glaasje wijn. 
 
Bij een nieuw jaar horen wensen, liefst vol kleur en ook vol licht,  
die brengen we je het best met een vrolijk en blij gezicht. 
 
Bij een nieuw jaar horen wensen, heel persoonlijk en speciaal.  
Voor jullie 't allerbeste, voor ons blijven jullie ideaal! 
 
2022 heeft ons niet gebracht waar we allen op hoopten. 
Oorlog, energiecrisis, enorme prijsstijgingen en als laatste het coronavirus in ons 
midden werden ons deel.  
Onze pensioenen zijn wel degelijk met pensioen en kunnen deze prijsstijgingen 
gewoon niet bijhouden.  
 

Laat ons hopen dat 2023 ons vrede brengt en een stop zegt aan de bijna dagelijks 
prijsstijgingen. 
 

We willen jullie zeer hartelijk danken voor al wat jullie in 2022 dagelijks voor ons 
hebben gedaan en dit met een glimlach en 100% inzet om ons gezond en gelukkig 
te voelen in ons huis “Hof Ter Linden”. 
 

Jullie dankbare bewoners. 
 

Evergem, 1 Januari 2023 
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NIEUWJAARSWENSEN VAN DE VRIJWILLIGERS  

Beste directie, personeel, bewoners en familie, vrijwilligers,  

 

Alweer een jaar voorbij…. 

We staan hier weer met onze welgemeende wensen voor het nieuwe jaar! 

Gelukkig 2023 in naam van alle vrijwilligers! 

 

Afgelopen jaar draaiden we weer op volle toeren, veel leuke samenkomsten en 

activiteiten waarbij wij onze beste handjes en beentjes aan hulp konden bijzetten. 

 

Een bijzonder woord van dank aan directie en personeel , om de keuzes en 

mogelijkheden hiervoor aan te bieden  

Een warme zomer met een reis rond de wijde wereld, alle beperkingen opgeheven 

en veel bijgeleerd! 

 

Feestjes, bewegingsgroepje, uitstappen, thema etentjes, optredens, 

hersengymnastiek, en ontspannende spelletjes….en zoveel meer 

In Hof Ter Linden komen ze niks tekort! 

 

Verbonden zijn met elkaar en hechte vriendschappen…ook in moeilijke dagen 

waarin we weer van heel veel bewoners afscheid moesten nemen. 

We kijken met plezier uit naar het nieuwe jaar, met toffe activiteiten, samenzijn in de 

tearoom en heel veel momenten met allemaal leuke mensen. 

Bij deze zijn jullie nu al allemaal uitgenodigd! 

 

In naam van alle vrijwilligers 

 

Gelukkig Nieuwjaar!!! 
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NIEUWJAARSWENSEN VAN HET PERSONEEL  

Lieve bewoners, collega’s, directie, vrijwilligers en familieleden, 

Het gebeurt zelden  

maar ik heb niet meer zo veel te melden. 
 

Jullie hebben het gehoord,  

directie, vrijwilligers en bewoners hebben alles reeds mooi verwoord. 
 

Ik wil ook kunnen hopen  

dat oorlogen stoppen en we met onze centjes meer kunnen kopen. 
 

Ik heb ze helaas niet, de oplossing 

voor de prijs van energie, gevechten, armoede en ontbossing. 
 

We zijn echter niet machteloos want jij en ik hebben iets te geven, 

om te zorgen voor een lichtpunt in iemands leven. 
 

Een welgemeende goeiemorgen  

kan bij een ander voor een glimlach zorgen. 
 

Een vrolijk lied kan iemand binnenin doen opleven, 

ook al kunnen ze dat uiterlijk niet aangeven. 
 

Een beetje geduld, een dankjewel, het wassen van iemands rug, 

alles wat je geeft krijg je terug. 
 

Een luisterend oor of een schouder om op uit te huilen, 

in kleine dingen kan een groot gebaar schuilen. 
 

Dus laten we 2023 beginnen met bescheiden zaken te bedenken  

die we een ander kunnen schenken. 
 

Zodat we er met z’n allen kunnen over waken  

om ieder op zijn eigen manier de wereld een beetje mooier te maken. 
 

Een gelukkig nieuwjaar en santé, 
 

Sofie, namens het voltallige personeel van Hof ter Linden. 
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ACTIVITEITENKALENDER  
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WENSBOOM 

Wensen vervullen is het mooiste wat er is. Vandaar dat we een Wensboom hebben 

gebouwd. Elke maand proberen we een wens of droom van een bewoner uit te laten 

komen. De wens van de maand wordt aangekondigd op de stam van de boom. Als 

deze wens vervuld is, wordt deze in de kruin gehangen. Momenteel kan je de 

Wensboom aan de receptie terugvinden.  

We hebben al verschillende wensen vervuld. Zo heeft Angèle 

nog eens naar een aflevering van ‘De dikke en de dunne’ 

gekeken, dat was pure nostalgie! Maria deed een wandeling 

van de ene winkeletalage naar de andere, waardoor we 

allemaal op de hoogte zijn van de nieuwste modetrends! ☺ 

Ook Marcel zijn wens werd vervuld. Na jarenlang zelf 

duivenmelker te zijn geweest, heeft hij een bezoekje gebracht 

aan een lokale duivenmelker. Etienne hield ons met veel plezier 

gezelschap tijdens deze uitstap.  

Een aantal bewoners van Flamingo wilden graag een lekkere 

biefstuk eten dus werden deze met veel liefde gebakken. Want 

je zou denken: wat smaakt er nu beter dan een lekker stuk 

biefstuk met friet? Daar heeft Christa een andere mening over. 

Zij ging veel liever nog eens een biertje drinken op café, santé! 

Jenny keek nog eens naar de Tour de France, waarbij vele 

bewoners hebben mee gekeken en de coureurs enorm werden 

aangemoedigd!  

Nog een wens die we lieten uitkomen is die van 

Marcella. Zij wou graag eens een bezoekje brengen 

aan een boerderij. We organiseerden een uitstap 

naar de Campagne in Drongen, de ideale locatie om 

Marcella’s wens te vervullen. Dankzij het mooie weer, 

een lekker pakje friet en veel beestenplezier was het 

een geslaagde dag voor ons allen!  
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Suzy en Richard wilden het huis waar ze jarenlang samen woonden nog een zien dus 

zo geschiedde het. Frans en Simonne werden weer herenigd met de terugkomst van 

Simonne naar Hof ter Linden. 

Hopelijk kunnen we nog veel wensen van bewoners vervullen in de toekomst en zo 

een glimlach op hun gezicht toveren!  
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ZIJN ONS ONTVALLEN  

* Mevrouw Lepler Leonia     29/09/2022 

* Mevrouw Aerens Denise     05/10/2022 

* De heer Georlette Jean     21/10/2022 

* Mevrouw Colman Paula     22/10/2022 

* Mevrouw Nevejans Agnes     02/11/2022 

* De heer Van de Voorde Willy    09/11/2022 

* De heer Vereecken Adolf     15/11/2022 

* De heer Van Langeraert Marc    16/11/2022 

* De heer Matthijs Willy     19/11/2022 

* De heer Helaert Hendrik     23/11/2022 

* Mevrouw Locy Maria     29/11/2022 

* De heer Vonck Albert     23/12/2022 

* De heer De Beule Etienne     27/12/2022 

* De heer Pynaert Eugene     31/12/2022 
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AFSCHEID  

  

“Lieve Kathelijne 
 
Het nieuws van je onverwachte overlijden kwam hard aan.  
 
We zullen je herinneren als een stille werker en goede collega die steeds paraat was om in 
te springen en anderen te helpen. 
De zorg voor de bewoners nam een belangrijke plaats in. Op jou konden we rekenen, niets 
was je teveel.  
 
Toen we je in de laat- en nachtdiensten zagen was er steeds die lach op je gezicht.  
Een warm persoon met het hart op de juiste plaats. Zo kennen we jou. 
 
Ook als er activiteiten waren was je er steeds graag bij en je genoot ervan op jouw eigen 
manier. 
 
Hoe vaak werd er gezegd: “Amai Kathelijne, ze doet het toch maar weer ondanks haar 
leeftijd!”  
Je kreeg van iedereen respect. 
 

Nu laat je een leegte achter. We zullen je missen maar je blijft voor altijd onze 

gewaardeerde collega van Hof Ter Linden.” 
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VERJAARDAGSLIJST  

Januari-jarigen 

 

Februari-jarigen 

04/02/1931 Van Driessche Simonne SF71 
04/02/1938 Steenbeke Marie DVC 
07/02/1932 Verstringe Rosette AW220 
10/02/1926 Meiresonne Palmyre V169 
13/02/1945 De Pauw Simonne SF24 
16/02/1928 Delanghe Leona V83 
21/02/1934 Couché Henriëtte SF20 
22/02/1929 De Greef Fernand AW218 
23/02/1940 Van Overloop Jozef GV140 
25/02/1950 D’Haemers Marc DVC 
26/02/1935 De Muynck Maria V166 
27/02/1940 Wille Anna SF12 
28/02/1942 Heyse Monique AW205 

 

  

03/01/1929 De Cuyper Maria ZF43 
06/01/1930 D’Hainaut Adolphine V073 
06/01/1932 Bosmans Julia AW223 
07/01/1948 De Proot Emile V78 
15/01/1939 Colombeen Diana V85 
20/01/1929 Tondeleir Raymonda SF11 
20/01/1943 Engels Julien DVC 
24/01/1934 Van Acker Simonne SF27 
24/01/1940 Bauwens Elianna DVC 
28/01/1954 Humblé Liliane DVC 
31/01/1948 Michiels Etienne DVC 
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Maart-jarigen 

01/03/1936 Schyvinck Vera SF67 
01/03/1937 Bonne Willy SF68 
05/03/1931 Vermaercke Gabriëlle  V164 
09/03/1929 Fouache Julia V165 
09/03/1936 De Reu Marcella KV92 
11/03/1935 Steenbeke Agnès AW219 
12/03/1950 De Kesel Maria DVC 
13/03/1936 Roegiers Gabrielle ZF 53/55 
15/03/1924 De Cock Albertine SF06 
17/03/1942 De Vrieze Yvonne DVC 
19/03/1933 Genetello Ethelle V84 
20/03/1923 De Langhe Suzanna V158 
24/03/1946 De Ridder Erna SF26 
29/03/1943 De Buck Liliane DVC 
30/03/1931 Genetello Juliette ZF50 
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WELKOM IN HOF TER LINDEN  

De afgelopen maanden mochten we heel wat nieuwe bewoners verwelkomen in onze 

residentie. We wensen hen allemaal een mooie, gezellige tijd in Hof ter Linden. 

* Mevrouw Van Autreve Françine in Pelikaan op flat 216 

* Mevrouw Vermaercke Gabriëlle in Kolibri op kamer 168 

* Mevrouw Hebberecht Agnes in Kolibri op kamer 163 

* Mevrouw Couché Henriëtte in Ara op flat 20 

* Mevrouw Nuyt Francine in Pelikaan op flat 212 

* De heer Danschutter Xavier in Flamingo op kamer 145 

* De heer De Beule Etienne in Kolibri op kamer 161 

* De heer Bonne Willy in Ara op flat 68 

* De heer Van de Veire Firmin in Flamingo op kamer 155 

* Mevrouw De Pauw Simonne in Ara op flat 24 

* De heer Pede Etienne en mevrouw D’hooge Mariëtte in aanleunwoning 121 

* De heer Van Crombrugge Maurice in Ara op flat 42 

* Mevrouw Souwerck Irène in Ara op flat 69 

* De heer Van de Woestyne Robert in Ara op flat 39  

* Mevrouw Roubedou Marcella in Flamingo op kamer 153  
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PERSONEELSNIEUWS  

  Mateo, zoontje van zorgkundige 

Daphne en Steven. 

Melli, dochtertje van zorgkundige 

Gwendolyn en Jimmy 

Eden, zoontje van zorgkundige 

Ellen en Mickey 

Babyboom bij het 

personeel     . 

Proficiat aan alle 

trotse ouders: 

Daphne, Gwendolyn, 

Dinara, Lola, Ismaël 

en Ellen! Geniet van 

jullie kleine spruitjes . 
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KLEURPLAAT  
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ZWEEDSE PUZZEL  
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PROFICIAT  
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KERSTMARKT  

Op woensdag 21/12/2022 organiseerden we een heuse kerstmarkt in Hof ter 

Linden. Heel wat vrijwilligers en personeelsleden 

hadden zich ingezet om allerlei lekkers en moois te 

maken. Het was een zeer geslaagde en 

supergezellige namiddag. Iedereen genoot van een 

hapje, een drankje en fijn gezelschap.    
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SFEERBEELDEN  

Ook het afgelopen najaar werden er weer heel wat leuke, lekkere en ontspannende 

activiteiten georganiseerd. We gingen wandelen in het Leen, bezochten de 

wekelijkse markt in Evergem en onze jeugd herbeleven in de Blaarmeersen. Ook in 

Hof ter Linden werd er veel gesmuld, gedanst en gelachen. Het team van Kolibri 

organiseerde een prachtige familienamiddag voor bewoners 

en familie. Met een optreden, een dj, hapjes en drankjes 

beleefde iedereen de middag van z’n leven. 
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Ontbijt georganiseerd voor 

het personeel voor “Dag 

van de zorg” 
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VERSLAG GEBRUIKERSRAAD WZC 

Dinsdag 8/11/2022 in het restaurant 

Bespreking algemene werking WZC Flamingo: 

Verzorging en verpleging 

Ochtendverzorging 

De aanwezige bewoners hebben geen opmerkingen naar de ochtendzorg toe. 
Eén resident geeft aan dat als er personeel genoeg is alles in orde is en zeer vlot verloopt. 
Wanneer er door bijvoorbeeld ziekte iemand tekort is moeten ze soms wat langer wachten maar 
iedereen doet zijn best en alles komt altijd goed. 

Avondverzorging 

De bewoners zijn tevreden en er zijn geen opmerkingen 

Mictietraining 

Eén bewoner die aanwezig is, heeft hulp nodig bij het naar toilet gaan. Ze geeft aan dat ze soms 
wat langer moet wachten wanneer ze belt. Dit wordt doorgegeven en steekproefsgewijs 
nagekeken. 

Was (kledij) 

Voor de meeste bewoners loopt dit goed. Het gebeurt soms wel dat kledingstukken iets langer 
wegblijven. Ook in de wasserij is het soms wat drukker dan anders en wanneer een kledingstuk niet 
volledig proper is na één wasbeurt wordt dit opnieuw gewassen. 
Een bewoonster is 2 lange broeken en een trui kwijt, dit wordt nagekeken en indien nodig 
doorgegeven aan de wasserij.  

Bedlinnen, handdoeken en washandjes 

Hier zij de aanwezige bewoners tevreden over. Het bed- en badlinnen wordt regelmatig ververst. 

Onderhoud kamers en gemeenschappelijke ruimten 

De bewoners zijn tevreden, het is in orde. Isa doet het goed!  

Maaltijden 

Het ontbijt 

Het ontbijt is goed volgens de bewoners, er is voldoende afwisseling.  
De bewoners zijn ook tevreden dat ze af en toe eitjes krijgen als ontbijt.  

Het middagmaal 

De bewoners vinden het eten zeer goed. Sommige dagen vinden ze het beter dan andere, maar 
ze geven aan dat ze begrijpen dat het niet makkelijk is om voor iedereen goed te doen. 

Het koffiemoment 

Er zijn geen klachten over het koffiemoment.  
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Een bewoner geeft aan dat het leuk is dat ze in het weekend een taartje bij de koffie krijgen in 
plaats van een koek.  

Het avondmaal 

Het avondeten is goed!  
De bewoners geven aan dat het leuk was dat ze eens paschka kregen, zoals we gevraagd 
hadden. 
Warm eten op dinsdag is ook altijd lekker. 
De koffie is soms niet helemaal warm, het zou beter zijn moesten eerst de boterhammen worden 
uitgedeeld en dan de koffie geeft een bewoner aan. Dit wordt meegegeven aan betrokken 
diensten. Normaal gezien zou dit gelijktijdig moeten gebeuren. 

Pedicure 

De bewoners zijn tevreden! Geen klachten.  

Kapster 

De bewoners vinden de kapster zeer goed!  

Facturatie 

Geen klachten van de bewoners uit. Aangegeven dat ze steeds met vragen aan de receptie 
terecht kunnen.  

Kiné 

De bewoners geven aan dat Edvin het goed doet. Hij kan niet meer doen dan hij nu doet! Ze 
begrijpen dat we nog steeds op zoek zijn naar vervanging voor Lieselot.  

Ergo en animatie 

De bewoners zijn tevreden van de activiteiten. Ze hebben geen voorstellen voor andere activiteiten 
of uitstappen.   

Bespreking komende activiteiten 

- 08/11: Herdenkingsmis  

- 14/11: Koffie op grootmoeders wijze  

- 15/11 Palingsfestijn  

- 16/11 Uitstap ikea  

- 18/11 Muziek en verwennamiddag 

- 23/11 Optreden Jolator  

- 24/11 Verjaardagsfeest  

- 25/11 Hof Ter Linden zingt  

- Week van 28/11: Belgische week omwille van WK 

- 29/11 Belgische biermemory 

- 30/11 Bezoek Sinterklaas  
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VERSLAG GEBRUIKERSRAAD VAN D E GROEP ASSISTENTIE  WONINGEN  

Dinsdag 15/11/2022 om 15u in de polyvalente ruimte 

Agendapunten: 

Verslag: 

*Bespreking opmerkingen verslag vorige gebruikersraad 13/09/2022 

- De bewoners zijn over het algemeen tevreden over de werking. Er werden een aantal 

opmerkingen gemeld die aan de betrokken personeelsleden werden doorgegeven. 

 

* Algemene mededelingen:  

• Er wordt vanuit het zorgteam aan de bewoners gevraagd om hun identiteitskaart op een 

vaste plaats te leggen (bv. in een schaal of op een bordje). Op die manier verliest het 

personeel minder tijd als ze de identiteitskaart nodig hebben bij een hospitalisatie of bij 

het inlezen bij Easynurse. 

 

• Veronique nam haar ontslag. Nancy is een nieuwe collega en werkt hier als zorgkundige op 

de assistentiewoningen. 

 

• Door aanhoudende inflatie met gevolg van stijging van de grondstofprijzen, energieprijzen, 

personeelskosten en onderhoudskosten, heeft de directie een aanvraag ingediend om de 

prijzen van de supplementen te verhogen. Vele supplementen worden al jaren aan 

dezelfde prijs aangerekend. Deze aanvraag is in behandeling en moet nog goedgekeurd 

worden vooraleer deze in voege kan gaan. Ten vroegste zal dit ingaan vanaf februari 

2023 als er een goedkeuring volgt. 

 

• Er zijn een aantal veranderingen in de poetsdienst: 

- Sabine nam haar ontslag. De directie is momenteel op zoek naar een geschikte 

   vervangster. Ps: Annabel start eind januari. 

- Hind heeft haar ontslag gekregen. Haar werkplanning is reeds verdeeld onder de andere 

   collega’s. 

- Vanaf 05/12/2022 zal er een andere poetsplanning zijn: 

* Brigitte zal niet langer meer instaan voor de was van de bewoners van de    

assistentiewoningen. Dit wordt verder opgevolgd door de collega’s van de TA-

dienst. Er zal samen met de directie een planning opgemaakt worden. 

* Brigitte zal alle aanleunwoningen komen poetsen volgens gevraagde poetsuren. 

* Vanessa zal alle zorgflats en serviceflats op de 1ste verdieping poetsen. 

* De medewerkers met TA-dienst zal de drie serviceflats tussen het 

woonzorgcentrum en het restaurant komen poetsen. 
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*Bespreking algemene werking GAW: 

• Verpleging en verzorging: 

- De aanwezige bewoners zijn erg tevreden over de verpleging en de verzorgenden, dit 

zowel overdag als ’s nachts. Het personeel is erg vriendelijk.  

- Over het algemeen zijn de bewoners tevreden over de snelheid waarop de beloproepen 

worden beantwoord. Een bewoner van de Pelikaan gaf aan dat ze op woensdagavond 9 

november lang moest wachten na een valincident. Dit wordt nagekeken. 

- Een bewoner meldt dat ze haar bel moeilijk kan indrukken. 

- De bewoners zijn tevreden over het wekelijkse badmoment. Er werden geen opmerkingen 

gegeven. 

- De aanwezige bewoners zijn behoorlijk tevreden over de medicatiebedeling.  

- In de vorige bewonersraad meldde een bewoner dat de avonddienst regelmatig vergeet 

om oogdruppels toe te dienen. Dit is ondertussen niet meer gebeurd. 

- Een bewoner meldt dat de weegschaal niet goed werkt. Na het wekelijks badmoment 

worden de bewoners gewogen maar de weegschaal zou geen correct gewicht weergeven. 

Dit wordt nagekeken. 

• Onderhoud kamers en gemeenschappelijke ruimten:  

- De bewoners geven aan dat ze tevreden zijn over de vaste poetsvrouwen van onze 

residentie. Ze doen hun werk erg goed en grondig.  

- De communicatie naar de bewoners bij afwezigheden van de poetsvrouwen, is sterk 

verbeterd maar blijft een werkpunt.  

- Veel bewoners geven aan dat ze het jammer vinden dat Sabine haar ontslag gegeven 

heeft. Ze waren allen zeer tevreden over haar werk. 

- Vanaf 05/12/2022 gaat de nieuwe poetsplanning in voege. 

• Maaltijden:  

- De bewoners zijn over het algemeen tevreden over de maaltijden in de residentie. De 

meesten beseffen dat smaken verschillen en het niet altijd naar ieder zijn zin kan zijn. 

Meerdere bewoners geven aan dat het eten is verbeterd met de komst van de nieuwe kok. 

- Er is een verschil merkbaar in de voorkeuren van de maaltijden bij de bewoners. De ene 

generatie heeft liever de traditionele boerenkost terwijl de andere generatie graag meer 

afwisseling heeft en nieuwere dingen wil uitproberen. Een bewoner stelde voor om één à 

twee keer per maand een maaltijd uit een andere cultuur te proberen. Momenteel worden 

er vooral maaltijden bereidt uit westerse landen, dit mag eventueel ook eens iets anders 

zijn (bv. Japans). 

- Meerdere bewoners geven aan dat de menu niet altijd gevolgd wordt. Dit heeft te maken 

met etenswaren die niet tijdig geleverd worden waardoor de koks iets anders moeten 

bereiden. 

- Verschillende bewoners hebben opgemerkt dat het dagmenu op het krijtbord soms te vroeg 

wordt opgeschreven waardoor er verwarring ontstaat. Het zou beter zijn om pas na het 

middagmaal het menu van de volgende dag te noteren. 

- Er zijn enkele bewoners die vragen om het roulement qua bediening van het middagmaal in 

de Ara te bekijken. Het zijn dikwijls dezelfde bewoners die eerst hun middagmaal krijgen. 

In de Pelikaan is er een duidelijk roulement aanwezig en wordt dat ook gevolgd door het 

bedienend personeel. 

- De frietjes waren vandaag zeer erg lekker. Ze waren krokant en erg smakelijk. 

- Een bewoner is van mening dat de tijm soms overheersend is in de groenten. 

- Een bewoner vindt dat er meer variatie in het ontbijt mag zijn. 
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- Soms worden er kaaskroketten gegeven op dinsdagavond bij het avondmaal. De bewoners 

krijgen er soms maar één en ze zijn klein. Ze vragen als er een mogelijkheid bestaat om 

meer kaaskroketten te krijgen. Dat is zeker de bedoeling. 

- In de Pelikaan wordt de wekelijkse menu opgehangen op het bord van het gelijkvloers. 

Sommige bewoners vragen of er ook een menu op de eerste en tweede verdieping van de 

Pelikaan kan opgehangen worden. De directie heeft beslist om dit niet te doen aangezien 

de wekelijkse menu op meerdere manieren wordt doorgegeven. Iedere bewoner kan de 

wekelijkse menu raadplegen op twee verschillende borden (gelijkvloers Pelikaan en aan 

het kapsalon), het infokanaal of de website van de residentie. 

- De bewoners geven aan dat er meer variatie in de groenten is. Er wordt ook meer rekening 

gehouden om de groenten en de saus apart te bereiden. 

- De soep wordt door alle bewoners als zeer lekker beschouwd.  

- De bewoners zijn over het algemeen tevreden over de temperatuur van het middagmaal. 

- Meerdere bewoners zouden graag nog eens rozijnenbrood willen eten tijdens het weekend. 

- Suggesties: rode kool, spinazie, spruitjes en kaaskroketten als middagmaal. 

- Suggesties avondmaal: préparé, hoofdvlees, paté en oude kaas 

- Opmerkingen over de maaltijden mogen steeds doorgegeven worden aan het bureel. 

• Was: 

- De aanwezige bewoners die soms hun was meegeven aan Brigitte zijn zeer tevreden. 

Vanaf 05/12/2022 zal de TA-dienst deze taak overnemen. 

- Een bewoner die gebruik maakt van wasserij Dumoulin, is van mening dat ze lang moet 

wachten op haar kledij. 

• Kiné:  

- Iedereen is tevreden over de nieuwe kinesist Tim. Er werden geen opmerkingen gegeven.  

• Pedicure:  

- De bewoners zijn over het algemeen zeer tevreden.  

• Kapster:  

- De aanwezige bewoners zijn tevreden.  

• Facturatie:  

- Hier zijn geen opmerkingen over. Als er problemen zijn, zullen de bewoners dit melden.  

• Receptie: 

- De receptie en sociale dienst worden positief bevonden. De bewoners zijn tevreden en 

zouden niet zonder deze diensten kunnen. 

• Personeel: 

- De bewoners zijn hier positief over, iedereen is vriendelijk. 

• Herstellingen:  

- De bewoners zijn tevreden over de klusjesdienst. 

- Reparaties, herstellingswerken of defecten bij een assistentiewoning worden enkel nog 

doorgegeven aan de receptie en zullen niet meer besproken worden tijdens de 
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bewonersraad. Bewoners die zich niet kunnen begeven naar de receptie, kunnen hun 

meldingen steeds telefonisch doorgeven of aan een zorgkundige/verpleegkundige.  

- Een bewoner gaf als voorstel om een boek voor herstellingswerken aan de receptie te 

leggen. Dit is niet mogelijk omwille van de wetgeving op privacy. Alle meldingen mogen 

mondeling gecommuniceerd worden. 

- Er wordt gevraagd om beide hometrainers aan het kapsalon na te kijken. 

• Ergo en animatie: 

- De bewoners zijn tevreden over de animatie. Er is voldoende variatie. 

Evaluatie voorbije activiteiten: 

Wat? Commentaar 

Wekelijkse/maandelijkse activiteiten  

Verjaardagsfeest Zeer goed  

Quiz Zeer goed 

Bingo Goed 

Voorleesmoment  Weinig mensen maken hier gebruik van 

Verwenmiddag Goed  

Groots bewegingsgroepje Zeer leuk 

Communie Goed 

Eenmalige activiteiten  

Mosselfestijn Zeer goed 

Ziekenzalving Weinig aanwezig maar goed 

Uitstap Blaarmeersen Niemand aanwezig 

Optreden MUDA Zeer goed 

Wandelen in het Leen Niemand aanwezig 

Modeshow Monitex Goed 

Uitstap Action Goed 

Mastelkraam Goed 

Victoria Juwelen en Mylène Goed 

Herdenkingsmis Allerheiligen en Allerzielen Zeer goed  

 

De wekelijkse en maandelijkse wederkerende activiteiten worden positief geëvalueerd. 

Bespreking komende activiteiten: zie activiteitenkalender 

• Varia:  

- Er is veel storing op het infokanaal. 

- De bewoners vragen om de nooddeur van de Pelikaan ’s morgens ook open te doen. 

- In het weekend hebben de vrijwilligers in de tearoom onvoldoende wisselgeld volgens de 

bewoners. Dit heeft vaak te maken met het feit dat er in het begin van de middag soms 
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hogere bankbiljetten door de families worden gegeven. Het wordt besproken met de 

directie. Ondertussen kan er ook al betaald worden via Payconiq. 

- Op de vorige bewonersraad werd er gemeld dat er sommige personeelsleden de plateau 

met bestek en glas op de grond zetten als de bewoner de deur niet open doet. Dit is nog 

steeds het geval en dit vooral bij collega’s die niet beschikken over een sleutel, 

jobstudenten,… Er wordt bekeken met de directie om ergens een reservesleutel te leggen. 

- Een bewoner stelde voor om de bewonersraad in de toekomst te splitsen tussen Ara en 

Pelikaan omdat er verschillen zijn in sommige dienstverlening en infrastructuur. Na overleg 

werd er beslist om de huidige werking te behouden. Het is belangrijk om iedere bewoner 

zijn mening te beluisteren en ervoor te zorgen dat er geen onderscheid tussen de 

verschillende afdelingen wordt gecreëerd. Er zijn een aantal kleine verschillen maar de 

algemene werking is overal hetzelfde. 

- Een bewoner gaf aan dat er grote prijsstijgingen zijn doorgevoerd het afgelopen jaar. 

Door de stijgende energiekosten, personeelskosten, voedingswaren,… was de residentie 

genoodzaakt om dit te doen.  

- Er werd de vraag gesteld waarom er enkel bij nieuwe bewoners van de Pelikaan een 

waarborg wordt gevraagd en niet bij Ara. Dit heeft te maken met het feit dat de Pelikaan 

een nieuwbouw is en er jammer genoeg bij vorige bewoners al schade werd vastgesteld. 

De waarborg wordt op een geblokkeerde rekening gezet. 

 

 

-De bijeenkomst is beëindigd om 17u 

-Volgende gebruikersraad: 07/02/2023 
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